HASTA HAKLARI UYGULAMA YONERGESI
BIRINCi BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

Madde 1- Bu yonergenin amaci; yénerge kapsamindaki saglik kurum ve kuruluglarinda
Hasta Haklari Uygulamalarinin insan haysiyetine yakisir sekilde herkesin “Hasta
Haklarindan” faydalanabilmesinde, hak ihlallerinden korunabilmesinde ve gerektiginde
hukuki korunma yollarini fiilen kullanabilmesinde hasta haklari uygulamalarinin
planlanmasi, degerlendirilmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi ile ilgili esas ve usulleri
belirleyerek saglik hizmetlerinin esit, kaliteli ve etkin olarak sunumunu saglamaktir.

Kapsam
Madde 2- Bu ybnerge; Saglik Bakanhgrna bagli saghk kurum ve kuruluslarini kapsar.
Dayanak

Madde 3- Bu yonerge; 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun 9. maddesinin
(c) bendine, 181 sayili Saglik Bakanligi'nin Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun
Hukminde Kararnamenin 43. maddesine ve 01.08.1998 tarih 23420 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Hasta Haklari Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar
Madde 4- Bu ydnergede gegen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligrni,

b) Hasta Haklari Subesi: Hasta Haklari Uygulamalarinin planlanmasi,
degerlendiriimesi, uygulanmasi ve denetlenmesinin saglandigi Saglik Bakanhgi Tedavi
Hizmetleri Genel Mudurligi Hasta Haklar Subesini,

c) Hasta Haklari il Koordinatorliigii: Saglik Mudiirliiklerinde kurulacak olan birimi

d) Hastane Hasta Haklari Kurulu: Hastane hasta haklari biriminden gelen raporlari
degerlendiren, sonuglandiran ve hasta haklari uygulamalarinin gelistiriimesine yénelik
Onerilerde bulunan ve s6z konusu saglik kurumlarinda olusturulan kurulu,

e) Hastane Hasta Haklari Birimi: Hastanelerde,hasta haklari ihlallerinin 6nlenmesi
amaciyla bagvurulari kabul eden,acil sorunlara yonelik ¢ézimu saglayan ve bir Ust birimi
bilgilendiren, saglik ¢alisanlarinin ve hastalarin hasta haklari ile ilgili egitimlerinden
sorumlu birimi,

f) Hasta Haklari: Turkiye Buyuk Millet Meclisi tarafindan kabul edilen uluslararasi
sOzlesmelerde ve ulusal mevzuatta belirlenen hasta haklarini,

g) Hasta Haklari iletisim Birimleri: Hasta haklari birimlerinin kurulamadigi sagdlik kurum
ve kuruluslarinda olusturulan birimleri,

h) Ayakta Teshis ve Tedavi Yapan Saglik Kuruluglari: Saglk Evi, Saglik Birimi,
Saglik Ocagi, Ana Cocuk Saghgi ve Aile Planlamasi Merkezi, Verem Savas Dispanseri,
Kanserle Savas Dispanseri, Saglik Merkezi, Halk Saghgi Laboratuari ve 112 Acil
Hizmetleri Birimi ve benzeri kamu kurum ve kuruluslari ifade eder.



IKiNCi BOLUM

Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii Hasta Haklar Subesinin Kurulus ve Gorevleri
Kurulus

Madde 5- Hasta haklari ihlallerinin 6nlenmesi, hasta haklari uygulamalarinin
geligtirilmesi, Ulke genelinde planlanmasi, denetlenmesi ve koordinasyonundan sorumiu,
Tedavi Hizmetleri Genel Midurliga binyesinde Hasta Haklari Subesi kurulur. Sube
yeteri kadar sadlik ve genel idare sinifi personelinden olusur.

Hasta Haklari Subesinin Gorevleri

Madde 6-Sube asagidaki faaliyetleri icra eder.

1- Hasta haklari uygulamalarinin kurumsallasmasina yénelik faaliyetleri kapsaminda;
a) Hasta Haklari il Koordinatorliginiin kurulmasini saglamak.

b) Hastanelerde Hasta Haklari Kurullarinin kurulmasini saglamak.

¢) Saglik kurumlarinda olusturulan Kurul ve Birimde gdorev alacak ekibin niteligini
belirlemek.

d) Agiz Dis Saghgi Merkezlerinde Hasta Haklari Birimleri’nin kurulmasini saglamak.
2- Hasta haklari uygulamalarini iyilestirme ve hizmet kalitesinin artirilmasina yénelik
faaliyetler kapsaminda ;

a) Hasta haklari uygulamalarina ydnelik projeler tretmek.

b) Gerek hasta haklari kurulu ve hasta haklari birimi blinyesinde, gerekse saglik
kurumunun saglik ¢alisanlari ile hasta ve yakinlarinin hasta haklari konusunda surekli
egitimlerini koordine etmek, danismanlik yapmak, denetlemek.

3- Hasta Haklar1 uygulamalari koordinasyonuna yénelik faaliyetleri kapsaminda;

a) Dogrudan basvurulari ilgili kuruma yonlendirmek.

b) Basvurularin zamaninda sonuglandiriimasini saglamak,.

c) Bakanlik ve Bakanlik digi birimler arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.
d) Kurumlarin hasta haklari uygulamalari performansini degerlendirmek.

4- Hasta Haklari uygulamasinin tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda ;

a) Kitap, afis, brogur, dergi vs. yayin hazirlanmasini saglamak.

b) Hasta Haklari web sayfasini olusturmak,gelistirmekislerligini saglamak.

¢) Seminer, sempozyum gibi etkinliklere katilmak, glincel ve konu ile ilgili yayinlari
izlemek, ilgili yerlere duyurmak.

5- Arastirma, degerlendirme ve denetim faaliyetleri kapsaminda ;

a) Hasta haklari ile ilgili arastirmalar yapmak, yaptirmak.

b) Hasta haklari uygulamalarini sistematik olarak degerlendirmek, bunun igin gerekli
istatistik ve kayit sistemleri gelistirmek.

¢) Saglhik Maduarligtinden gelen formlari incelemek ve degerlendirmek.

d) Tim kamu kurum ve kuruluslarinda yurutilen hasta haklari uygulamalarini yerinde
denetlemek ve denetlenmesini saglamak.

e) Uluslararasi hasta haklari uygulamalarini arastirmak, tlkemize uyarlanmasini
saglamak.

6- Sertifika, katilim belgesi, kredi sistemi gibi 6dLil sistemleri gelistiriimesine ybnelik
faaliyetlerde bulunmak.



UCUNCU BOLUM
Hasta Haklari il Koordinatorliigii
il Koordinatorliigii

Madde 7- il koordinatérligii hasta haklari uygulamalarini il genelinde koordine etmek ve
denetlemek amaciyla Saglik Madarligu blnyesinde kurulur. Koordinatorligun
gérevlerini yiiriitmesine uygun oda ve gerekli ihtiyaclari il midirliigiince karsilanir. I
koordinatérliga yeterince saglik ve genel idare sinifi personelden olusturulur.

il Koordinatorii

Madde 8- il koordinatori, il Saglik Midurinin 6nerecegi kigiler arasindan, Valiligin teklifi
Bakanligin onayi ile gérevlendirilir. il Saglik Midiiri adina hasta haklari uygulamalari
gérevini yuritir. il Koordinatérii Halk sagligi uzmani, deontoloji uzmani, pratisyen hekim,
sosyal hizmet uzmani, psikolog, halkla iliskiler uzmani meslek elemanlari arasindan
belirlenir. il Koordinatéri, Hasta haklari ile ilgili galigmalarin il genelinde sorumlusudur. il
ve ilge genelinde hasta haklari kurullarinin ve birimlerinin igleyislerini ve uygulamalarini
denetlemek ve izlemekle yikimlidir. il koordinatori, kendi istegi disinda baska bir
kurum, kurulus veya Unitede gorevlendirilemez. Yaptiklari is geredince ayrimciliga veya
ceza olarak algilanabilecek igleme tabi tutulamazlar. Il koordinatérd, Valiligin teklifi ve
Bakanligin onayi ile gérevden alinabilir, yeri degistirilebilir.

il Koordinatorliigiiniin Gérevleri

Madde 9- il koordinatérii asagidaki hususlari yerine getirmekle yiikiimlii ve sorumludur.
il Koordinatérliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) Gorevli oldugu ildeki saglik galisanlarinin hasta haklari uygulamalari ile ilgili hizmete
uyum ve egitim ihtiyacglarini belirlemek Uzere hastane hasta haklari birimleri ile strekli
iletisimde olmak.

b) il genelinde tim saglik kurum ve kuruluslarinda bulunan kurul ve birim gérevlilerine
hasta haklari uygulamalari ve egitimi konusunda toplanti organize etmek, bu birimleri
bilgilendirmek, uygulamalari strdirmek, toplanti kayitlarinin raporlarini tutmak.

c) Hasta haklari uygulamalari ve egitimleri konusunda danigsmanlik yapmak.

d) Hasta haklari uygulamalari ve egitimleri konularini kurul ve birim gérevlilerinin
destegdini alarak onlarin ihtiyaglari dogrultusunda belirlemek.

e) Egitime katilanlar icin sertifika, katim belgesi, kredi sistemi gibi 6dUl sistemlerinin
gelistiriimesine destek olmak.

f) Hastanelerin hasta haklari uygulamalarini ve egditimlerini yerinde denetlemek.

g) Saglik hizmet sunumunu kolaylastirmak, saglik hizmetlerinden yararlanma surelerini
kisaltmak ve vatandaslarin saglik hizmetlerine ulasilabilirliini artirmak amaciyla
polikliniklerde “Hekim Se¢me Uygulamasi’ni koordine etmek.

h) Hasta haklari birimlerinin doldurduklari hasta haklari formlarini kontrol etmek ve
istenilen formlari diizenli olarak Bakanhga géndermek.

i) Il Koordinatorliigi biinyesinde arsiv olusturmak.

j) Hasta haklari uygulamalarini gelistirmek icin ildeki imkanlari degerlendirmek,
yetkililerle isbirligi yaparak arag-gere¢ ve malzemelerin temini, bakim, onarim ve
korunmasini saglamak.

k) Egitim programlarina katkida bulunacak egitimciler ile isbirligi yapmak, Gniversite,
katiphane gibi kurumlardan yararlanmak.

[) Gérevi ile ilgili seminer, konferans gibi etkinliklere katilmak, guincel ve mesleki yayinlari
izlemek ve ilgili yerlere duyurmak



m) Hasta haklari uygulamalari hakkinda vatandaslarin, hasta ve yakinlarinin
bilgilendiriimesini saglamak.

n) Kurul kararlarinin yerine getirilip getiriimedigini kontrol etmek.

o) iige ve grup baskanliklarinda hasta haklari uygulamalarinin baslatiimasi ve
gelistiriimesi igin plan, program hazirlamak ve uygulamak.

p) Hasta haklari kurullari ve birimleri hakkinda yapilan sikayetleri incelemek,
sonugclandirmak.

DORDUNCU BOLUM

Hastane Hasta Haklari Kurulu ve Biriminin Tesekkiilli, Gorevleri, Calisma Usul ve
Esaslar ile Kurul ve Birimlerde Calisanlarin Gorev ve Yetkileri

Hasta Haklari Kurulu

Madde 10- Hasta haklari uygulamalarini planlamak, degerlendirmek, uygulamak ve
Onerilerde bulunmak amaciyla il merkezlerindeki bitlin kamu hastaneler ile ilgelerdeki
100 yatak Gzerindeki hastanelerde “Hasta Haklari Kurulu” olusturulur. Kurul biri bagkan
olmak Uzere toplam 8 kisiden tesekkl eder.

Kurul Uyeleri

Madde 11- Hasta Haklari Kurulu asagidaki tGyelerden olusur;

a) Bagkan: Kamu hastanelerinde hastanenin kalite hizmetlerinden sorumlu Bastabip
Yardimcisi, kurulun bagkanidir.

b) Hasta Haklari Birim Sorumlusu,

¢) Hakkinda basvuruda bulunulan personelin birim sorumlusu,

d) Hasta haklari konusunda faaliyet gdsteren sivil toplum kurulusu temsilcisi (Kurula
kabul edilme sartlari 44.maddede belirlenmistir.)

e) Varsa hastanin avukati (Hastay! temsil ettigine dair vekaletin bulunmasi gerekir.
Ayrica hasta veya yakini isterlerse kurula girerek kurul Gyelerini konu hakkinda
bilgilendirebilirler.

Ama oylamaya katilamazlar ve oylama sirasinda kurulda bulunamazlar.)

f) 4688 Sayili Kamu Sendikalari Kanununa gére kurumda yetki almis sendika temsilcisi,
g) Valiligin belirleyecegi bir vatandas. (Kendisi ve yakinlarinin Saglik Bakanhgina bagh
kurumlarla ticari iligkisi olmayan, saglik hizmetleri veya sosyal hizmetler alaninda
temaylz etmis, 65 yasini gegmemis, kurula surekli olarak katilmasini engelleyecek
kronik bir rahatsizligi olmayan, génullu bir kisi kurulda goérev alir.)

h) Il genel meclisi tyeleri arasindan Vali tarafindan segilecek bir tye,

Kurul Bagkaninin Gorev ve Yetkileri

Madde 12-

a) Daha dnceden belirlenen glin ve saatte toplanti yapiimasini saglamak.

b) Basvuru yapilan ¢alisan hakkinda bilgi alinmasini saglamak.

c) Hasta haklari uygulamalarinin iyilestiriimesi calismalari ile ilgili olarak kurul tarafindan
alinan énerilerin uygulanmasini takip etmek ve il Koordinatoriine bilgi vermek.

d) Bakanlik tarafindan planlanan egitimlere yardimci olmak.

e) Baska kurumlardan resmi olarak kurumuna hasta haklari konusunda egitim almaya
gelen galisanlara danigsmanlik, egitmenlik yapmak.

f) Kurul hizmetlerinin hasta haklari ile ilgili mevzuata ve yénerge esaslarina uygun olarak



yapilmasini saglamak.

Kurulun Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari

Madde 13-

a) Hasta haklari ve uygulamalarini gergeklestirmek, bagvuru dosyalarini degerlendirmek,
hasta haklarinin gelistiriimesi igin tavsiyelerde bulunmak.

b) Hasta haklari kurullari bagvuru dosyalarini hasta hakki ihlali agisindan degerlendirip
idareye goriisiinii sunmakla yikimltdir. idare gerekli 6nlemleri alir ve girisimlerde
bulunur.

¢) Kurul basvuru dosyasi durumuna goére bu yonergede belirlenen is ve islemleri yapmak
Uzere haftada en az bir defa toplanir. Goérusulecek dosya olmadigi durumlarda kurul en
fazla 15 ginde bir defa toplanir. Toplanti tarihinden bir glin dnce hasta haklari birim
sorumlusu kurul tyelerini toplantinin yapilacagi yer tarih ve saat konusunda bilgilendirir.
d) Kurul, gelen bagvuru dosyalarini degerlendirerek hasta haklari mevzuati ¢cergevesinde
kesin bir karara baglar. Bagvurunun birim tarafindan alinmasindan sonra karar verme
suresi 15 is glinudur.

e) Teknik bilgi veya uzmanlik isteyen konularda kurum diginda bir bilirkisinin incelemesi
icin basvuru dosyasini kurul, kurum idaresine génderir. Gerekli islemleri idare
gergeklestirir. Bu konuda basvuru sahibine konu hakkinda bilgi verilir.

f) Kurul gizlilik esasina gére hareket eder. Kararlari gizli oyla alir. Kurul kararlarinin
objektifligi mahremiyeti ve gizliliginin saglanmasi, basvuru yapan kisinin ve hakkinda
basvuru yapilan galigsanin isminin ifsa olmamasi icin; Kurulda gortsilen dosyalarda
gecen isimler yerine “CALISAN” ve “BASVURAN?” ibarelerini kullanarak basvuru
sahibinin ve hakkinda basvuru yapilan g¢alisanin adi, soyadi ve diger bilgilerinin
gizlenmesi saglanir. Kurul baskani ¢alisanin meslegi ve ¢alistigi bélim hakkinda bilgi
verir. Bagvuru yapan hasta yada yakininin adres bilgileri higbir sekilde kurul bagkani ve
birim sorumlusu diginda kimseye verilemez. Kurul bagkani ve birim sorumlusu bu bilgileri
gizli tutmakla yakimla ve sorumludur.

g) Oylama gizli yapilir. Kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Oylarin esitligi halinde baskanin
taraf oldugu gorus kabul edilir.

h) Alinan kararlar Hasta Haklari Kurul Karar Formuna (EK-1) yazilir ve kurul Gyeleri
tarafindan imzalanarak Hasta Haklari Birimi’ne gonderilir.

i) Kurulda belirlenen éneriler / tavsiyeler Kurul Onerileri Formu’na kaydedilerek imza
altina alinir. (Ek-2) Hasta Haklari Birimine goénderilir.

j) Kurumlarinda hasta haklari uygulamalari ile ilgili personele yapilmasi gereken
egitimleri planlar, yerinde inceleme ve dederlendirme yapar.

k) Adli yargiya intikal eden, muhakkik tayin edilen ve/veya idari sorusturmaya konu
oldugu halde kurula intikal eden basvurular kurulda géristlmez, bagvuru sahibine
yapilan diger iglemler hakkinda bilgi verilir.

I) Hastane hasta haklari kurullari is akis semasi ekte (EK-3) verilmis olup, is ve islemler
semada belirtilen gercevede yuratalar.

Hastane Hasta Haklari Birimi

Madde 14- Hasta haklari uygulamalarinin planlanmasi, degerlendirilmesi, uygulanmasi
amaciyla illerde tim kamu hastaneleri, dis hastaneleri ve ilgelerdeki 100 yatak kapasitesi
Uzerindeki hastanelerde “Hasta Haklari Birimi” kurulur. Birim yeteri kadar saglik
hizmetleri sinifi ve genel idare hizmetleri sinifi galisandan olusur. Birim, Hasta Haklari
Kurul Baskani olan Bashekim Yardimcisina bagli olarak faaliyet gosterir.

Hasta Haklari Birim Sorumlusu



Madde 15- Birim sorumlusu; kamu hastaneleri igin sosyal hizmet uzmani, psikolog,
halkla iligkiler uzmani, hemsire (fakllte mezunu) unvanina sahip kisiler arasindan,
Valiligin teklifi Bakanligin onayi ile gérevlendirilir. Hasta haklari konusunda egitim alarak
bu birimlerde goérevlendirilen personelin tayin, nakil vb. islemlerde 6ncelikle hastane
hasta haklari birimi olan yerlerde gérevlendirilir. Hasta Haklari biriminde

galisan personel gorevlendirildikten sonra kendi istekleri disinda baska bir kurum,
kurulus veya Unitede gorevlendirilemezler. Yaptiklari is geregince ayrimcilija veya ceza
olarak algilanabilecek isleme tabi tutulamazlar. Birim sorumlusu, Valiligin teklifi
Bakanligin onayi ile gérevden alinabilir, yeri degistirilebilir.

Bu konuda bakanligin vermis oldugu hizmet ici egitimlere katilmayanlar birim sorumlusu
olarak teklif edilemezler.

Hasta Haklari Birim Sorumlusunun Gorev ve Sorumluluklari:

Madde 16-

a) Basta cocuklar ve 6zurliler olmak Uzere tim hastalarin danismanhgini ve
savunuculugunu yapmak.

b) Basvurulari almak, ilk gérismeyi yapmak, hasta haklari basvuru formunu doldurmak
(EK-5), bagvuru sahibine bilgi vermek, danismanlik yapmak.

¢) Basvurular yerinde ¢ozillrse, “Yerinde Cozulen Sorunlar Defteri’ne ( EK-6) (Formata
uygun olacak sekilde) doldurmak. Yerinde ¢ézllemeyen sorunlar igin ise hasta haklari
basvuru formunu doldurarak internete kaydetmek ve hasta haklari kuruluna ilgili
belgelerle birlikte gdndermek.

d) Basvuru alindiginda durum acil ise ayni guin hastane idaresini bilgilendirmek.

e) Hakkinda basvuru yapilan ¢alisan hakkinda ayni giin Kurul Baskani imzasi ile “Bilgi
Formu”(EK-7) doldurmak ve bilgi istemek. Bilgi isteme formunda bilgi istenen kisinin ismi
disinda kisisel bilgilerinin gizli tutulmasini saglamak, formu imza karsiligi teslim etmek ve
imza karsihigi1 almak.

f) Bilgi Formu’nun 2 gln igcinde cevaplandiriimasinin takibini yapmak.

g) Hastalarin elestiri ve 6nerilerini dinlemek.

h) Hasta haklari uygulamalarini gelistirmek i¢in ¢calismalar yaparak kurula sunmak.

i) Hasta haklari uygulamalari ile ilgili egitim gereksinimlerini belirlemek, éncelikleri
saptamak, egitim konularini belirlemek, uygun zaman, yer , uygulama alanlari ve egitilen
kisilerin belirlenmeleri konularinda hasta haklari kurulu ile igbirligi yapmak, Hasta Haklari
il Koordinatériine bilgi vermek ve gériislerini almak.

j) Hasta haklari uygulamalari ile ilgili egitimlerin uygulanmasi, sorunlar ve gereksinimler
konusunda hasta haklari il koordinatoriine bilgi vermek ve goruslerini almak.

k) Egitime katilan galisanlar icin 6dil sistemini hasta haklari il koordinatori ile birlikte
gelistirmek.

[) Kendi kurumundaki egitim programlarini hazirlamak, organize etmek, ylrtitmek ve
egitim materyali gelistirmek.

m) Formlarin gézden gegirilmesi ve degerlendirme galismalarina katiimak.

n) Guncel ve gorevi ile ilgili yayinlari iziemek ve duyurmak.

0) Calismalari hasta merkezli yapmak, hastalarin haklarini daha ¢ok koruyan ve
hastalari memnun etmeye ve alinan kararlara hastalari da dahil etmeye ydnelik
uygulamalari baslatmak.

r) Hasta haklari ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen ¢calisan hakkinda
ilgili mevzuata goére idare tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak bagvurana
bildirmek.

r) Tum islemlerde gizliligi saglamak.



Hasta Haklari Birim Memuru

Madde 17- Bilgisayar kullanmayi bilen rapor hazirlayabilecek, birimin istatistiklerini
tutabilecek ve resmi yazigsmalari yapabilecek yeterli sayida personel gérevlendirilir. Birim
sorumlusu tarafindan verilen birimin faaliyet alanina giren gérevleri yerine getirmekle
yukimladar.

Birim Memurunun Gorev ve Sorumluluklari:

Madde 18-

a) internet (izerinden veri girisi islemlerini bagvurunun alinmasindan itibaren 24 saat
icinde yapmak.

b) Hasta haklari kurulunda incelenecek dosyalari hazirlamak.

¢) Hasta haklari uygulamalari ile ilgili gerekli kayitlari ve istatistikleri tutmak.

d) ilgili birimlerle isbirligi yaparak arag-gere¢ ve malzemelerin bakim, onarim ve
korunmasini saglamak.

e) 3 ayda bir istenilen istatistiki formlari doldurarak Saglik Madurligd’'ne géndermek.

f) Bilgi isteme formunda bilgi istenen kisinin ismi diginda kisisel bilgilerinin gizli
tutulmasini saglamak, formu imza karsiligi teslim etmek ve imza karsihgi almak.

g) Evraklar “Hasta Haklari Birimi Gelen-Giden Evrak Defteri’ne kaydetmek.

h) Kurulda gérugulecek dosya ile ilgili tim bilgi ve belgeleri hasta haklari kurulu Gyelerine
basvurudan sonra en geg 4 glin sonra ellerinde olacak sekilde dagitmak.

i) Kurulda alinan kararlari ilgililere ( EK-8, EK-9) resmi olarak 3 is giinu icinde bildirmek
ve bundan sonra yapilacaklar konusunda basvuran Kigiye bilgi vermek.

j) Hastane disina génderilecek evrak i¢in hastane evrak defterinden ayrica sayi almak.
k) Kurul Kararlari Oneri Formunda yer alan éneri, istek ve uygulamalarin bir niishasini
idareye, bir nishasini il koordinatdriine géndermek.

[) Hasta haklari uygulamalari ile ilgili arastirmalara, seminerlere katilmak, giincel ve konu
ile ilgili yayinlari izlemek, ilgili yerlere duyurmak, yayinlara katilmak gibi hususlarla ilgili
islemleri yuritmek.

m) Hastalarin ihtiyaci olan birimlere kolayca ulasabilmelerini temin etmek amaciyla
hastanenin uygun yerlerinde hastalar, personel ve ziyaretgilerin kolayca ulasip
okuyabilecekleri bilgilendirici tabela, brosur, kitapgik, egitici brosur, afis vb, yeterince
bulundurulmasini takip etmek.

Hasta Haklari Birimi Diger Personeli

Madde 19- Hastalara gerektiginde refakat edebilecek, yol gosterebilecek, hasta veya
yakinina rehberlik edebilecek, evraklari takip edecek, yeterli sayida yardimci uygun
personel goérevlendirilir.

Fiziki Nitelikler

Madde 20- Hasta haklari birimleri bagvuru yapacak olanlarin kolayca ulasabilecekleri
yerlerde, tercihen ekte (EK- 10) belirtilen yerlesim planina uygun olarak kurulur. Telefon,
fax, internet baglantili bir bilgisayar, yeterli sayida koltuk, sandalye ve masa gibi arag
gerecin saglanmasindan Bashekim sorumludur. Hasta haklari birimlerinin is akis
semalari ekte (EK-11) verilmigtir.

Hasta Haklari iletisim Birimleri



Madde 21- 100 yataktan daha az yatak kapasitesine sahip ilge hastanelerinde hasta
haklari iletisim birimleri kurulur. Ancak bu yénergede belirlenen sekilde hasta haklari
kurulu ve hasta haklari birimi olusturabilenler bu sekilde hizmet sunabilir. Birim, Hasta
Haklari Kurul Baskani olan Bashekim Yardimcisina bagli olarak faaliyet gosterir.

Hasta Haklari iletisim Birimi Sorumlusu

Madde 22- Tercihen lisans veya 6nlisans mezunu saglik personeli arasindan sorumiu
hekimin teklifi ile saglik gurup baskani tarafindan goérevlendirilir. Hasta haklar egitimi
aldiktan sonra galismaya baslar.

Hasta haklari konusunda egitim alarak bu birimlerde gorevlendirilen personelin tayin,
nakil vb. islemlerde 6ncelikle hastane hasta haklari birimi olan yerlerde gérevlendirilir.
Hasta Haklari biriminde galisan personel gérevlendirildikten sonra kendi istekleri disinda
baska bir kurum, kurulus veya Unitede gérevlendirilemezler. Yaptiklari is geregince
ayrimciliga veya ceza olarak algilanabilecek isleme tabi tutulamazlar. Birim sorumlusu,
illerde Saglik Madurlagunun teklifi ve Valiligin onayi ile gérevden alinabilir, yeri
degistirilebilir, ilcelerde Saglik Grup Baskanr’'nin teklifi ve Kaymakamin onayi ile
gOrevden alinir.

Hasta Haklari iletisim Birimi Sorumlusunun Gérev ve Sorumluluklari

Madde 23-

a) Basta ¢ocuklar ve 6zurliler olmak Uizere tim hastalarin danismanhigini ve
savunuculugunu yapmak.

b) Basvurulari almak, ilk, gérismeyi yapmak, hasta haklari bagvuru formunu doldurmak
(EK-5), bagvuru sahibine bilgi vermek, danismanlik yapmak.

¢) Basvurular yerinde ¢ozilirse “Yerinde Cozllen Sorunlar Defteri’ne ( EK-6)
kaydetmek. Yerinde ¢dzlilemeyen sorunlar igin ise hasta haklari bagvuru formunu
doldurarak Saglik Grup Baskanliklar’'nda kurulan Hasta Haklari Kurulu’na géndermek.
d) Hasta haklari kurulunda incelenmek Gzere dosyayi hazirlamak.

e) Hasta haklari uygulamalarini gelistirmek igin ¢alismalar yaparak kurula sunmak.

f) Hasta haklari uygulamalari ile ilgili gerekli kayit ve istatistikleri tutmak.

g) llgili birimlerle igbirligi yaparak arag-gere¢ ve malzemelerin bakim, onarim ve
korunmasini saglamak.

h) 3 ayda bir formlari doldurarak Saglik Mudurligiine gondermek.

i) Formlarin gézden gegiriimesi ve degerlendiriimesi ¢alismalarina katilmak.

j) Basvuru alindiginda durum acil ise ayni giin idareyi bilgilendirmek.

k) Hakkinda basvuru yapilan galigsan hakkinda ayni giin idare amirinin imzasi ile “Bilgi
Formu”(EK-7) doldurmak ve bilgi istemek. Bilgi isteme formunda bilgi istenen kisinin ismi
disinda kisisel bilgilerinin gizli tutulmasini saglamak, formu imza karsiligi teslim etmek ve
imza karsiligi almak.

) Bilgi Formu’nun 2 gtin iginde cevaplandirilmasinin takibini yapmak.

m) Evraklari “Birim Gelen-Giden Evrak Defteri’ne kaydetmek.

n) Kurulda géristlecek dosya ile ilgili tim bilgi ve belgeleri bagvurudan en ge¢ 4 gln
sonra ellerinde olacak sekilde saglk grup baskanhdina gondermek.

o) Alinan kararlari kurul karari kuruma ulastiktan sonra 3 is glini iginde ilgililere (EK-
8,EK-9 ) resmi olarak bildirmek.

p) Kurum disinda ¢ikacak evrak icin evrak defterinden ayrica sayi almak.

r) Hasta haklari uygulamalari konusunda hasta haklari il koordinatéra ile isbirligi yapmak
ve koordinasyonu saglamak.



s) Hasta haklari ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen ¢alisan hakkinda
ilgili mevzuata gore idare tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak bagvurana
bildirmek.

t) Hastalarin ihtiyaci olan birimlere kolayca ulasabilmelerini temin etmek amaciyla
hastanenin uygun yerlerinde hastalar, personel ve ziyaretgilerin kolayca ulasip
okuyabilecekleri bilgilendirici tabela, brosur, kitapgik, egitici brosur, afis bulundurmak
Uzere gerekli tedbirleri almak.

Fiziki Nitelikler

Madde 24- Hastanede Hasta Haklar! iletisim Birimleri bagvuru yapacak olanlarin kolayca
ulasabilecekleri, hastalarin korkmasina ¢ekinmesine yol agmayacak yerlerde kurulur.
Hastalarin mahremiyetlerinin korunmasinin saglanmasi icin 6zel bir oda verilir. Telefon,
fax, internet baglantili bir bilgisayar, yeterli sayida koltuk, sandalye ve masa gibi ara¢
gereg saglanir. Kurulacak hasta haklari iletisim birimleri is akis semasi ekte (EK-13)
verilmistir.

Madde 25— 100 yataktan daha az yatak kapasitesine sahip ilge hastanelerinde hasta
haklari kurullari olusturulmaz. Basvurular Saghk Gurup Baskanliklari’'nda olusturulacak
hasta haklari kurulu igin belirlenen esas ve usullere gére degerlendirilir.

BESINCi BOLUM

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapan Saglik Kurum ve Kuruluglari Hasta Haklari
Kurullari, Birimleri ve lletigsim Birimlerinin Kurulmasi lle Caligma Usul ve Esaslari

Saglik Grup Baskanliklarinda Hasta Haklari Kurullari

Madde 26- Hasta haklari uygulamalarini planlamak, degerlendirmek ve uygulamak
amaciyla saglik grup baskanliklari blinyesinde “Hasta Haklari Kurullar” olusturulur kurul
biri bagkan toplam 8 kisiden tesekkil eder.

Kurul Oyeleri

Madde 27-

a) Baskan; Saglik Grup Baskani veya gorevlendirecedi bir hekim,

b) Saglik Grup Baskanligrnda goérevli hasta haklari birim sorumlusu,

c) Hasta haklari konusunda faaliyet gosteren sivil toplum kurulusu temsilcisi bir kigi
(Thzuklerinde Hasta ve hasta yakinlarina hizmet amacini ifade eden maddeler bulunan
dernek yada vakiflar.) Sivil toplum érgitleri dogrudan Saglik Grup Baskanhdi'na
basvuruda bulunarak ilgili kurum ve kuruluslarda Saglhk Grup Bagkani tarafindan
Kaymakamlik onayi ile gérevlendiriime yapilacaktir.

d) Hakkinda basvuru yapilan personelin birim sorumlusu,

e) Varsa hastanin avukati (Hastayi temsil ettijine dair vekaletin bulunmasi gerekir.
Ayrica hasta veya yakini isterlerse kurula girerek kurul Gyelerini konu hakkinda
bilgilendirebilirler. Ama oylamaya katilamazlar ve oylama sirasinda kurulda
bulunamazlar.)

f) 4688 Sayili Kamu Sendikalari Kanununa goére il /ilgede yetki almis sendikanin
temsilcisi,

g) Kendisi ve yakinlarinin Saglik Bakanhgrna bagli kurumlarla ticari iligkisi olmayan,65
yasini gegmemis, kurula surekli olarak katilmasini engelleyecek kronik bir rahatsizligi



olmayan Kaymakamligin belirleyecedi bir vatandas,
h) Belediye Enciimenin segilmis Uyelerinden Kaymakamca belirlenecek bir tye.

Saghk Grup Baskanhgi Hasta Haklar1 Kurullarinin Gorevleri,
Calisma Usul ve Esaslan

Madde 28-

a) Hasta haklari uygulamalarinin gergeklestiriimesi, basvuru dosyalarinin
degerlendiriimesi ve hasta haklarinin gelistiriimesi icin tavsiyelerde bulunmakla
gorevlidir.

b) Hasta haklari kurullari bagvuru dosyalarini (EK-15) hasta hakki ihlali agisindan
degerlendirip gortsuni idareye sunmakla yakimltdur.

c) Kurul bagvuru dosyasi durumuna gore asagidaki is ve islemleri yapmak Uzere haftada
en az bir defa toplanir. Gérlsulecek dosya olmazsa kurul bir hafta sonra toplanti yapar
bunu erteleyemez. Kurul egitim, hasta haklarinin gelistiriimesi vb. konularda kararlar
alarak kurul 6neri formuna kaydedip gerekli girisimler icin geredi yapiimak lizere hasta
haklari birimine havale eder.

d) Kurula gelen basvuru dosyalarini degerlendirerek Hasta Haklari mevzuati
cercevesinde bir karara baglar.Karar verme slresi birime yapilan bagvurudan itibaren 15
is gunaddar.

e) Kurul, uzmanlik isteyen konularda bilirkisinin incelemesi i¢in bagvuru dosyasini saglik
gurup baskanina geregi yapilmak Uzere havale eder. Bu konu hakkinda basvuru
sahibine bilgi verilir.

f) Kurul gizlilik esasina gére hareket eder. Kararlari gizli oyla alir.(Kurul kararlarinin
objektifligi, mahremiyeti ve gizliliginin saglanmasi, bagvuru yapan kisinin ve hakkinda
basvuru yapilan galisanin isminin afise olmamasi igin; Kurulda gértsulen dosyalarda
gecen isimler yerine “CALISAN” ve “BASVURAN?” ibarelerini kullanarak basvuru
sahibinin ve hakkinda basvuru yapilan g¢alisanin adi, soyadi ve diger bilgilerinin
gizlenmesi saglanir.

g) Kararlar gizli oylama neticesinde oy ¢oklugu ile alinir. Oylarin esitligi halinde bagkanin
taraf oldugu gorus kabul edilir.

h) Alinan kararlar Hasta Haklari Kurul Karar Formu’na yazilir ve kurul tyeleri tarafindan
imzalanarak , Hasta Haklari Birimi’'ne génderilir.

i) Kurulda belirlenen oneriler Kurul Onerileri Formuna kaydedilerek tyeler tarafindan
imzalanir.

j) Kurul, s6z konusu kurum ve kuruluglarda hasta haklari uygulamalari ile ilgili personele
yapilmasi gereken egitimleri planlar ve degerlendirme yapar.

k) Adli yargiya intikal eden ve/veya idari sorugturmaya konu olan ve ayni zamanda hasta
haklari biriminden kurula intikal eden basvurular kurulda gérisilmez. Basvuru sahibine
bilgi verilir.

[) Ayakta Teshis ve Tedavi Yapan Saglik Kurum ve Kuruluslari hasta haklari kurullari is
akis semasi ekte (EK-4) verilmistir.

Saghk Grup Baskanliklarinda Olusturulacak Hasta Haklar Birimleri
Madde 29- Tum saglik grup baskanliklarinda hasta haklari uygulamalarinin planlanmasi,
degerlendirilmesi, uygulanmasi amaciyla hasta haklari birimi kurulur. Yeteri kadar saglik

hizmetleri sinifi ve genel idari hizmetleri sinifi galisanlardan olusur.

Gorevlendirilecek Personel



Madde 30- Tercihen lisans yada 6n lisans mezunu bilgisayar kullanmay bilen saglk
personeli arasindan saglik grup baskaninin teklifi ve Kaymakamin onayi ile hasta haklari
birim sorumlusu secilir.

Hasta Haklari Birim Sorumlusunun Gorev ve Sorumluluklari:

Madde 31-

a) Saglik Grup Baskanligr'na dogrudan veya saglik kurum ve kuruluslarindan gelen
basvurulari kaydetmek ve dosyalarini hazirlamak.

b) Hakkinda basvuru yapilan ¢alisan hakkinda en geg¢ 2 gun iginde bilgi istemek.

c) Gerekli istatistikleri tutmak.

d) Kurula katilmak.

e) il koordinatoriiniin verecegdi bu ydnergede belirlenen diger gérevleri yerine getirmek.
f) Verilecek olan egitimin organizasyonunu yapmak.

g) Bagvurularla ilgili bilgi vermek, danigmanlik yapmak.

Fiziki Nitelikler

Madde 32- Saglik Grup Baskanligrna baglh kurulan Ayakta Teshis ve Tedavi Yapan
Saglik Kurum ve Kuruluslari Hasta Haklari Birimleri bagvuru yapacak olanlarin kolayca
ulasabilecekleri mekanlarda kurulur. Bagvurunun mahremiyetinin saglanmasi i¢in en az
bir oda tahsis edilir. Telefon, fax, internet baglantili bir bilgisayar, yeterli sayida koltuk,
sandalye ve masa gibi arag gereg saglanir. Saglik Grup Bagkanliklarinda kurulacak
Ayakta Teshis ve Tedavi Yapan Saglik Kurum ve Kuruluglari hasta haklari

birimleri is akis semasi ekte (EK-12) verilmistir.

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapan Saglik Kurum ve Kuruluglarinda Olusturulacak
Hasta Haklari lletisim Birimleri
Hasta Haklari lletisim Sorumlusu:

Madde 33-

Tercihen lisans veya 6nlisans mezunu saglik personeli arasindan sorumlu hekimin teklifi
ile saglik grup baskani tarafindan gérevlendirilir. iletisim sorumlusu hasta haklari egitimi
aldiktan sonra galismaya baslar.

Gorev ve Sorumluluklari

Madde 34-

a) Basta ¢ocuklar ve 6zurlller olmak Uizere tim hastalarin danigmanligini yapmak.
b) Basvurulari almak, ilk, gérismeyi yapmak, hasta haklari bagvuru formunu doldurmak
(EK-5), bagvuru sahibine bilgi vermek, danismanlik yapmak.

c) Basvurular yerinde ¢ozullirse “Yerinde Cozilen Sorunlar” (EK-6) defterine kaydini
yapmak. Yerinde ¢dzlilemeyen sorunlar igin ise hasta haklari bagvuru formunu
doldurarak Saglik Grup Baskanligina gondermek.

d) Hastalarin elestiri ve 6nerilerini dinlemek.

e) Hasta haklari uygulamalari hizmetine ulagimi kolaylastirmak ve kullanimini daha
kolay hale getirmek.

f) Hasta haklari kurulunda incelenmek lizere dosyayi hazirlamak.

g) Hasta haklari uygulamalarini gelistirmek igin ¢alismalar yaparak kurula sunmak.



h) Hasta haklari uygulamalari ile ilgili editim programlari,egitimlerin uygulanmasi,
sorunlar ve gereksinimler konusunda Saglik Grup Baskanligi blinyesinde kurulmus olan
Hasta Haklari Birimine bilgi vermek ve gorislerini almak.

i) Hasta haklari uygulamalari ile ilgili gerekli kayit ve istatistikleri tutmak ve Saglik Gurup
Baskanliklar’'na géondermek.

j) Bagvuru alindiginda durum acil ise ayni gin idareyi bilgilendirmek.

k) Hakkinda basvuru yapilan galigsan hakkinda ayni giin kurum amirinin imzasi ile “Bilgi
Formu”(EK-7) doldurmak ve bilgi istemek. Bilgi isteme formunda bilgi istenen kisinin ismi
disinda kisisel bilgilerinin gizli tutulmasini saglamak, formu imza karsiligi teslim etmek ve
imza karsihigi almak.

) Bilgi Formu’nun 2 gin icinde cevaplandirilmasinin takibini yapmak.

m) Evraklari “ Gelen-Giden Evrak Defteri’ne kaydetmek.

n) Kurulda goérastlecek tim bilgi ve belgeleri bagvuru tarihinden itibaren en geg¢ 4. giniin
sonunda ulasacak sekilde Saglik Gurup Baskanligrna géndermek.

0) Hasta haklari uygulamalari hakkinda il Koordinatéri'ne bilgi vermek.

p) Calismalari hasta merkezli, hastalarin haklarini daha ¢ok koruyan ve hastalari
memnun etmeye ve alinan kararlara hastalari da dahil etmeye yénelik uygulamalari
surdirmek

q) Hasta haklari uygulamasi konusunda hasta haklari birimiyle is birligini ve
koordinasyonu saglamak.

r) Hasta haklari panolarini ilgili yerlere asmak.

Fiziki Nitelikler

Madde 35- Kurumun fiziki sartlarina gére; basvuru yapacak olanlarin kolayca
ulagabilecekleri mekanlarda kurulur ve gizlilik esasina uygun bir dizenleme yapilarak
mahremiyet saglanir. Ayaktan Teshis ve Tedavi Yapan Saglik Kurum ve Kuruluslarinda
olusturulacak hasta haklari iletisim birimleri is akis semasi ekte (EK-14) verilmistir.

Saglik Grup Baskanhgi Bulunmayan il Merkezlerinde Olusturulacak Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapan Saglik Kurum ve Kuruluslari Hasta Haklar Kurullar

Madde 36- Hasta haklari uygulamalarini planlamak, degerlendirmek ve uygulamak
amaciyla il Saglik Midrlikleri biinyesinde “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapan Saglik
Kurum ve Kurulusglari Hasta Haklari Kurulu” olusturulur. Kurul biri baskan toplam 8
kisiden tesekkul eder.

Kurul Uyeleri

Madde 37-

a. Bagkan; il Saglik Miidiirligi’niin géreviendirecegi bir hekim,

b. Il Saglk Mudirliglinde gérevli hasta haklari birim sorumlusu,

c. Hasta haklari konusunda faaliyet gésteren sivil toplum kurulusu temsilcisi bir kisi
(Thzuklerinde Hasta ve hasta yakinlarina hizmet amacini ifade eden maddeler bulunan
dernek yada vakiflar.) Sivil toplum érgtleri il Saghk Mudirligi'ne dogrudan bagvuruda
bulunarak ilgili kurum ve kuruluslarda il Saglik Miidari tarafindan Valilik onayi ile
gorevlendirilme yapilacaktir.

d. Hakkinda basvuru yapilan personelin birim sorumlusu,

e. Varsa hastanin avukati (Hastayi temsil ettigine dair vekaletin bulunmasi gerekir.
Ayrica hasta veya yakini isterlerse kurula girerek kurul Gyelerini konu hakkinda



bilgilendirebilirler. Ama oylamaya katilamazlar ve oylama sirasinda kurulda
bulunamazlar.)

f. 4688 Sayili Kamu Sendikalari Kanununa goére ilde tim saglik kuruluglarinda en ¢ok
dyesi bulunan sendika temsilcisi,

g. Valiligin belirleyecegdi asagidaki niteliklere sahip bir vatandas. (kendisi ve yakinlarinin
Saglik Bakanligr'na bagh kurumlarla ticari iliskisi olmayan,65 yasini gegcmemis, kurula
surekli olarak katilmasini engelleyecek kronik bir rahatsizligi olmayan gonulli bir kisi
kurulda gorev alir.)

h. il genel meclisi Uyeleri arasindan Vali tarafindan segilecek bir ye.

Hasta Haklari Kurullari
Gorevleri, Caligma Usul ve Esaslari

Madde 38-Hasta haklari uygulamalarinin gergeklestiriimesi, bagvuru dosyalarinin
degerlendiriimesi ve hasta haklarinin gelistiriimesi igin tavsiyelerde bulunmakla
gOrevlidir.

a. Hasta haklar kurullari bagvuru dosyalarini(EK-15) hasta hakki ihlali agisindan
degerlendirip gértusiund sunmakla yuakimlidar.

b. Kurul basvuru dosyasi durumuna goére asagidaki is ve islemleri yapmak izere haftada
en az bir defa toplanir. Gortsilecek dosya olmazsa kurul bir hafta sonra toplanti yapar
bunu erteleyemez.Kurul egitim, hasta haklarinin gelistiriimesi vb. konularda kararlar
alarak kurul éneri formuna kaydedip gerekli girisimler icin geredi yapilmak Gzere hasta
haklari birimine havale eder.

c. Kurula gelen basvuru dosyalarini degerlendirerek Hasta Haklari mevzuati
gercevesinde bir karara baglar. Karar verme siresi birime yapilan basvurudan itibaren
15 is gunudar

d. Kurul, uzmanlik isteyen konularda bilirkisinin incelemesi i¢in basvuru dosyasini Saglik
muaduariane geredi yapiimak Uzere havale eder. Bu konuda bagvuru sahibine bilgi verilir.
e. Kurul gizlilik esasina goére hareket eder. Kararlari gizli oyla alir.(Kurul kararlarinin
objektifligi, mahremiyeti ve gizliliginin saglanmasi, bagvuru yapan kisinin ve hakkinda
basvuru yapilan galigsanin isminin afise olmamasi igin; Kurulda gorusilen dosyalarda
gecen isimler yerine “CALISAN” ve “BASVURAN?” ibarelerini kullanarak basvuru
sahibinin ve hakkinda basvuru yapilan ¢alisanin adi, soyadi ve diger bilgilerinin
gizlenmesi saglanir.

f. Kararlar gizli oylama neticesinde oy ¢oklugu ile alinir. Oylarin esitligi halinde baskanin
taraf oldugu gorus kabul edilir.

g. Alinan kararlar Hasta Haklari Kurul Karar Formuna yazilir ve kurul Uyeleri tarafindan
imzalanarak , Hasta Haklari Birimine génderilir.

h. Kurulda belirlenen éneriler Kurul Onerileri Formuna kaydedilerek imza altina alinir.

i. Kurul, s6z konusu kurum ve kuruluslarda hasta haklari uygulamalari ile ilgili personele
yapilmasi gereken egitimleri planlar ve degerlendirme yapar.

j- Adli yargiya intikal eden ve/veya idari sorusturmaya konu olan ve ayni zamanda hasta
haklari biriminden kurula intikal eden basvurular kurulda goérisiimez. Basvuru sahibine
bilgi verilir.

Saglik Grup Baskanhgi Bulunmayan il Merkezlerinde Kurulacak Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapan Saglik Kurum ve Kuruluslari Hasta Haklari Birimleri

Madde 39- Saglik Mudurlukleri'nce hasta haklari uygulamalarini planlanmasi,
degerlendiriimesi, uygulanmasi amaciyla hasta haklari birimi kurulur. Il Saglik



MaddarlUkleri’nde hasta haklari uygulamalarini kurul adina yuratir. Yeteri kadar saglik
hizmetleri sinifi ve genel idari hizmetleri sinifi galisanlardan
olusur.

Gorevlendirilecek Personel

Madde 40- Tercihen lisans yada on lisans mezunu, bilgisayar kullanmay! bilen diger
saglik personeli arasindan Il Saglik Madurt’nin teklifi ve Valiligin onayi ile hasta haklari
birim sorumlusu segilir.

Hasta Haklari Birim Sorumlusu Gorev ve Sorumluluklari:

Madde 41-

a. Il Saglik Mdurliigi'ne dogrudan veya saglik kurum ve kuruluglarindan gelen
basvurulari kaydetmek ve dosyalarini hazirlamak,

b. Hakkinda basvuru yapilan galisan hakkinda en ge¢ 2 glin iginde bilgi istemek.
c. Gerekli istatistikleri tutmak.

d. Kurula katiimak.

e. Il Koordinatori’nin istedigi gérevleri yerine getirmek.

f. Yapilacak olan egitimin organizasyonunu saglamak.

g. Sonuglar hakkinda basvuranlari bilgilendirmek bundan sonra neler yapabilecegi
konusunda bilgi vermek, danigmanlik yapmak.

Fiziki Nitelikler

Madde 42- il Saglik Mudiirliklerine bagh kurulan Ayakta Teshis ve Tedavi Yapan Saglk
Kurum ve Kuruluglari hasta haklari birimleri bagvuru yapacak olanlarin kolayca
ulasabilecekleri mekanlarda kurulur.

Basvurunun mahremiyetinin saglanmasi igin en az bir oda tahsis edilir. Telefon, fax,
internet baglantili bir bilgisayar, yeterli sayida koltuk, sandalye ve masa gibi arag gere¢
saglanir.

ALTINCI BOLUM

Muhtelif ve Son Hiikiimler
Miieyyideler ve Sorumluluklar

Madde 43-

a) Hasta haklari ihlalleri nedeniyle hasta haklari kurullar tarafindan hazirlanan éneriler
ile kusurlu bulunan ve idareye bildirilen saglik galisani hakkinda ilgili mevzuata gére
islem yapilir. Hasta hakki ihlali kendisine bildirilen idareci gerekli islemlerin
yapillmamasindan veya gecikmesinden dogacak adli ve idari sonuglardan sorumludur.
b) Kurul bagkani imzasi ile istenen bilgi ve belgelerin veriimesinin zorunlu oldugu halde
buna uymayan personel hakkinda 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununun 125.
Maddesinin ilgili hUkimlerine gore islem yapilir.

c) Hasta Haklar Kurulu kararina istinaden hakkinda disiplin sorusturmasi acilip, 657
sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 125 inci maddesine gore cezalandirilanlar
hakkindaki uygulama “Saglik Bakanligrna Bagl Ikinci Ve Uglincii Basamak Saglik
Kurumlarinda Gérevli Personele Déner Sermaye Gelirlerinden Ek Odeme Yapilmasina
Dair Yonergede” belirtildigi sekilde yapilir.



d) Hak ihlali ayni zamanda Ceza Hukukuna gore sug teskil ettigi takdirde; memur olan
calisan hakkinda,04.12.1999 tarih ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Goérevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerine goére islem baslatilmasindan ita amiri
sorumludur.

e) Hasta haklari kurulunca sonuglandirilan dosyalardan idari ve adli islem yapiimasi
gerekenler hakkinda hastanelerde bastabiplerce, diger saglik kurumlarinda ¢alisanlarla
ilgili olarak Saghk Muduri tarafindan en ge¢ 30 gun icinde gerekli islemler baslatilir, bu
sureye uymayanlar hakkinda Bakanlikga genel hikimlere gore islem yapllir.

f) Hasta veya yakinlarinin, basvurularini almayan, bagvurulari belirlenen usul ve
esaslara gore isleme koymayan calisan veya yodneticiler hakkinda genel hikimlere gére
ilgililerince islem yapllir.

Sivil Toplum Orgiitlerinin Kurullarda Gérevlendirilmesi

Madde 44- il merkezlerindeki kamu hastanelerinin hasta haklari kurullarinda gérev
almak isteyen sivil toplum kurulusu yetkili temsilcileri dogrudan Valilige basvurur. Valilik
tarafindan gérevlendirilme yapilir. iigelerde Saglik Grup Baskanliklar’'nda kurulan hasta
haklari kurullarinda gérev almak isteyen sivil toplum érgitleri Kaymakamliga basvuruda
bulunarak ilgili kurum ve kuruluslarda Kaymakamlik onayi ile gérevlendiriime
yapilacaktir.

Kurullarda gorev almak Uzere Valilige ve Kaymakamliga muracaat eden sivil toplum
kurulusunun tiziklerinde hasta ve hasta yakinlarina yénelik calisma yapabilecegine dair
hikim bulunmasi gerekmektedir. Bu yolla kurula katiimasina karar verilen sivil toplum
kuruluglari ile ticari iliskisi olmayan ilgili saglik kurum /kurulusu bir temsilci gérevlendirir.
Dernek adina kurullara katilan kigiler kurulda gérustlen dosyalar ile ilgili bilgileri kurul
disindaki kisilerle paylasamaz. Bu tir durumlarda dogacak olan zararlardan dernek
temsilcisi sorumludur. Bu hususlara uymayan temsilci gérevlendirilmesi veya durumun
sonra ortaya ¢ikmasi halinde sivil toplum kuruluslari temsilcisinin toplantiya katiimasina
izin verilmez.

Hizmet Alimi

Madde 45- Hastaneler, halkla iligkiler, rehberlik ve hosteslik hizmetlerini gérdirmek
Uzere ilgili mevzuata gére hizmet alimi yapabilir.

Sorumluluk

Madde 46- Saglik kurum ve kuruluglarinda hasta haklari mevzuati kapsaminda saglik
hizmetlerine ulasma ve saglik hizmetlerinden faydalanma hakkinin engellenmesi
durumunda, kurulus veya kurumun amiri sorumludur.

Basvuru Kabul Sartlari

Madde 47- Basvurunun Hasta Haklari Birimleri’nce kabul edilebilmesi i¢in su bilgileri
icermesi gerekmektedir.

Basvuranin : Adi, Soyad, iletisim Adresi, Birimden Basvuru Yapmigsa

imzali Bagvuru Belgesi,

Basvuruya Konu Olan Kurumun : ili, ilgesi, Kurumun ismi, Bagvuruya Konu Olan
Birim,

Basvuru Yapilan Personelin : Adi, Soyadi,



internetten yapilan basvurularda birim, bagvuru yapan kisinin adres bilgilerini
dogruladiktan sonra kisinin birime gelip imza atmasina gerek kalmadan iglemleri baglatir
ve sonugclandirir.

Yiriirlilkkten Kaldirilan Hiikiimler

Madde 48- 15.10.2003 tarih ve 19499 sayili Makam Onayi ile yurtrlige giren “Saglk
Tesislerinde Hasta Haklari Uygulamalarina lliskin Yénerge” yiiriirlikten kaldiriimistir.
Yuriirlik

Madde 49- Bu Ydnerge Bakan onayini takiben yurarlige girer.

Yiriatme

Madde 50- Bu Ydnerge hukimlerini Saglik Bakani yuratar.



